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Introdugao

Conceito de Acessibilidade:

“Acessibilidade na web € a possibilidade e a condicdo
de alcance, percepcéo, entendimento e interagéo
para a utilizagdo, a participagdo e a contribuico,
em igualdade de oportunidades, com seguranga
e autonomia, em sitios e servicos disponiveis na
web, por qualquer individuo, independentemente de
sua capacidade motora, visual, auditiva, intelectual,
cultural ou social, a qualquer momento, em qualquer
local e em qualquer ambiente fisico ou computacional
e a partir de qualquer dispositivo de acesso” (Comité
Gestor da Web - W3C).

Boas praticas

Esse manual sera construido em forma de dicas para
que 0s conteudistas do Portal do IFSC possam aplicar
as boas praticas em acessibilidade. O contetdo sera
dividido por topicos, de acordo com as agdes a serem
realizadas nas paginas do site. Além de facilitar o
acesso aos conteddos por pessoas com deficiéncia, o
site acessivel € melhor “ranqueado” pelos motores de
busca. Ou seja, ao se realizar uma busca no Google,
0s sites acessiveis sdo exibidos prioritariamente.

e a partir de qualquer dispositivo de acesso” (Comité
Gestor da Web - W3C). Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei 13.146, de 6 de julho de 2015), Capitulo
Il, artigo 63:

“E obrigatéria a acessibilidade nos sftios da internet
mantidos por empresas com sede ou representacao
comercial no Pais ou por drgaos de governo, para uso
da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as
informag0des disponiveis, conforme as melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente”.

Essas dicas sdo um resumo do curso de conteudista

da Escola Nacional de Administrag&o Publica (Enap),
com base no Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG).

Seguem as dicas sobre o0s principais topicos de
acessibilidade:




Titulos — -

Utilizar corretamente as hierarquias de titulos (T1, T2, T3, == e — e~
T4, T5, T6). No caso do portal do IFSC, o T1 é o titulo = Far
geral da home page. Nas pdginas internas, o correto é b
comegar sempre pelo pelo titulo T2 e seguir a hierarquia ~ ===".... ==
dos demais. Veja 0 exemplo ao lado: ==

(1]

Links

Pessoas que ndo conseguem utilizar o mouse usam  Links incorretos:

teclas como “tab” para navegar de link em link e “enter” . B
para ativa-los. Assim: Projeto Arte na Escola. Coordenadora recebe prémio.

Saiba mais
* Qideal € que o link fique sobre a palavra que 0 desigNa, e ests com inscrighes abertas. Saiba mais
ou o titulo da matéria para a qual da acesso. Links com _ ,
“Lela mais”, “Saiba mais” ou “clique aqui” séo de dificil  Clique aqui para acessar 0 organograma da empresa.
entendimento para pessoas com deficiéncia visual e que
utilizam-se de leitores de tela. Também é desnecessdria
a utilizacéo de palavras como “link para..”.

e N3o utilizar nova janela: a nova janela, apesar de ser
Util para as pessoas videntes, pode ser um empeciiho
para pessoas cegas, que ndo conseguem perceber a
e Os programas leitores de tela para pessoas cegas mydanga de janela e nem vpltar ao contepdo gnterior.
possuem uma tecla de atalho que permite a0 usuério Utilizar sempre a palavra opcao “self” para links internos
acessar a lista de todos os links da péagina. No entanto,  © externos e “blank” para download de documentos.

se 0s links ndo forem suficientemente descritivos, essa

funcionalidade tera pouco valor. Exemplos:

Links corretos:

Projeto Arte na Escola. Coordenadora recebe prémio.
Enem estd com inscrigBes abertas. e
Organograma da empresa. S—




Imagens

Pessoas cegas ndo terdo acesso ao contetido transmitido por uma imagem caso ndo tenha sido fornecida uma descricéo
para ela. Dessa forma, € preciso descrever de maneira apropriada todas as imagens que transmitem contetido. Existem
dois tipos de imagens em sites, as com contelido (fotos, graficos, organogramas, ilustracdes, imagens que substituem
botdes ou links, entre outros) e as imagens decorativas, como imagens de fundo e marcadores estilizados. Como tratar
cada tipo de imagem:

Imagem com Contetido:

Essas imagens precisam de uma descrigéo, que pode estar no proprio texto ou no atributo “Alt”, que € lida visualmente
pelo leitor de tela quando este passa passa pela imagem. Nomear corretamente o arquivo da imagem também auxilia
nesta tarefa, sem colocar espacgos ou caracteres invalidos (exemplo: *-¢?), pois se tornam ilegiveis nos enderecos web.
Exemplo:

posse_diretores_IFSC_Reitoria_2019.jpeg.

Descricdo de imagens: as imagens com contetido precisam ser descritas. Para as imagens no texto, € preciso preencher
0 campo “Texto Alternativo” ou “Alt” em “InformagGes da Imagem”. Veja na imagem abaixo onde inserir o Alt;

Image Properties x

les ::‘sgé: Image Infa Link || Advanced

URL
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/[documents/23504/23639/maria_clara_reitors | —

Alternative Text
B I U Reitora Maria Clara Kaschny Schneider
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No caso de um grafico ou tabela, além da descricdo “Alt”, com a descricdo mais resumida, € preciso uma
descricdo mais detalhada, em forma de texto, na propria pagina - no contexto da pagina. Exemplo:

o~ ¥

] = s c Vale do ajai ;
@ campus Foriandoolis \. [oaa)
© Camous Sio José Panatioserm® | crande Fpois (0
© campus Jaragus do Sul-Centro @ i
Q) campus Foriandpols-Continerte f
o Campus Ararangud @ Campus itajal
O campus Joinvile D campus Pahoga Biingue
@ Canpus Chapecs €D campus xaners
o Campus Sdo Migued do Oeste @ Céampus Cagador
o Cémpus Cancinhas 0 Campus Urupema
@ campus cricioma @) Campus Jaragué do Sul-Rau
o Campus Gaspar @ Campus Garopaba @ Campus So Carlos
@ Campus Lages @ Cémpus Tubardo @ Cémpus Avangado Sao Lourengo do Oeste

O IFSC possui 22 campus em todas as regides de Santa Catarina. Na Grande
Florianopolis, além da Reitoria, estdo os campus Floriandpolis, Floriandpolis -
Continente, S&o Jose, Palhoca Bilingue e Garopaba; na regido Sul estao os campus
Ararangua, Criciima e Tubardo; na regido do Planalto Serrano estdo os campus
Lages e Urupema; na regido do Vale do ltajai, estdo os campus Gaspar e ltajai; na
regido Norte estdo os campus Joinville, Jaragua do Sul, Jaragua do Sul - Rau e
Canoinhas; e na regido Oeste estdo os campus Chapecd, Sao Miguel do Oeste,
Xanxeré, S&o Carlos e o Campus Avangado Séao Lourenco do Oeste.

Dessa forma, cabe refletir sobre a real necessidade da utilizag&o de imagens no site, se acrescentam ao contetido
ou s&o meras ilustragdes que podem dificultar a navegabilidade para quem enxerga e ainda mais para quem tem
alguma deficiéncia visual. Da mesma forma, ndo € recomendado exibir contetidos em forma de tabelas apenas
com o intuito de formatar o contetdo. O correto é fornecé-los em forma de texto, utilizando o recurso dos titulos
hierarquizados (T1, T2...). Deve-se utilizar tabelas apenas em contetidos que ndo podem ser exibidos de outra
maneira e, sempre, simplificar a0 maximo as planilhas utilizadas. Veja o exemplo da imagem abaixo:

Calenddrio de Eventos

Iy Calendario de Eventos
Fique por dentro do que acontece no IFSC

Confira o calendario com os principais eventos institucionais, cientfficos, culturais e esportivos do IFSC,
na Reitoria e nos campus.

Julho

1 - Formatura Curso Técnico em Vendas - Campus Sio Louranco do Oeste

Exemplo de conteiido HTML
20e 21 - VI Simpdsio Catarinense de Astronomia - CAMpUS Ararangua exibido diretamente na pigina

25a27 - Recepgio dos Calouros 2018/2
28 - Dia do Agn(uimr - Campus 530 Lourengo do Oeste

31 -79JIFSC - Jogos do IFSC para alunos de cursos técnicos integrados - Criciima

Imagens que s&o botbes: nesse caso, tambeém deve haver uma descricdo do botdo no atributo “Alt”.



Imagens apenas decorativas

Essas imagens devem ser inseridas por CCS, 0 que as
torna “invisiveis” para os leitores de tela. Caso isso ndo
seja possivel, elas devem ter o atributo “Alt” nulo (alt=
“) & ndo apresentar atributo title. Assim, ela serd ignorada
pelo leitor de tela. Geralmente, a insercéo de imagens por
CCS é atribuicéo da Diretoria de Comunicagao, na criagao
de novas pdginas ou atualizagdo da home page do Portal.
Assim, demais conteudistas ndo precisam se preocupar
com esta tarefa.

Dicas de descricao de imagem

e Descreva de forma sucinta do que se trata a imagem,
sem se ater a detalhes;

e Seja objetivo, evite adjetivos ou juizos de valor;

e Fvite repetir o que ja esta no contexto. Exemplo: banner
de ingresso, ndo € preciso descrever todo o contetido,
como data para inscrigdes, etc, que ja estdo no texto.
Basta descrever “banner do ingresso de 2018 com
lustracdo”. Em casos como esse, ndo € necessario
descrever 0 estilo grafico da imagem, como cores, fonte
utilizada, pois sdo informagdes irrelevantes para quem
utiliza leitores de tela; Veja esse exemplo de banner:

FACA MAIS i

| POR VOCE.

. VENHA PARA D

GRATUITOS

INSCREVA-SE EM
IFSC.EDU.BR ATE

Fotos e demais imagens que carregam informagdes
importantes na compreensdo do texto podem ser
descritas como por exemplo: “Alunos comemoram com
bracos para cima. Reitora Maria Clara e pro-reitor André
também estdo na foto”.

Documentos

Quanto a descricdo de imagens e texto para documentos
(PDFs, PPTs, entre outros), estas devem seguir as
mesmas recomendacdes que o texto do proprio portal.
Além disso, siga algumas boas praticas para deixar 0
documento limpo e de facil leitura, tanto para quem
utiliza leitores de tela quanto para demais usudrios, com
dificuldades de leitura ou néo:

e Fyitar usar caixas de texto, notas de cabegalho e
rodapé;

e Disponibilizar sumdrio com hiperlinks;
e Fvitar mesclar células em tabelas.

O ideal é fornecer documentos em formato HTML.
Quando isso ndo for possivel, utilizar o formato ODF ou
PDF - basta selecionar esse tipo de documento ao se criar
um novo PDF, apresentacdo de slide, planilha eletronica,
entre outros. Para verificar se um PDF € legivel para
leitores de tela, veja se & possivel “copiar e colar” trechos
dele. Por isso, a utilizagéo de documentos escaneados ou
fotografados ndo é recomendavel.



Documentos Digitalizados

Quando digitalizamos um documento, paginas de um
livro, ou outro material, 0 arquivo gerado pelo scanner
é um arquivo de imagem. Mesmo que haja a opgao de
salvar em PDF, este documento serd um PDF de imagem
e nao de texto. Dessa maneira, uma pessoa cega nao tem
como acessar 0 contetido de um material digitalizado,
pois o leitor de tela ndo terd como interpreté-lo.

A solugdo para tornar acessivel um documento
digitalizado é a utilizagio de uma ferramenta de OCR
(Optical Character Recognition), que é um programa
que reconhece caracteres, convertendo o contelido de
documentos digitalizados em dados pesquisaveis ou
editaveis, ou seja, convertem imagens de texto em texto
real. Para utilizar uma ferramenta OCR, primeiramente,
ao digitalizar um documento em uma impressora,
verifique se ela ja oferece uma opgdo de OCR. Algumas
impressoras por padrdo ja possuem essa ferramenta,
permitindo que, ao digitalizar um documento, 0 mesmo ja
passe pelo reconhecimento de caracteres e seja gerado
um arquivo em formato de texto editavel. Se a impressora
ndo oferecer ferramenta OCR, existem vérias opgdes
gratuitas, como o OCR do Google Drive, por exemplo,
disponivel em www.google.com/drive.

Documentos Digitais

Com a implantacdo do novo SIGAA, varios processos que
utilizavam documentos em papel passaram para a versao
digital. Para melhor utiliza-lo, siga as seguintes dicas:

¢ Nunca publique telas “printadas”;
¢ N&o publicar textos como imagem;

e Evite versdes assinadas a caneta. Para isso, utilize o
token ou SIG:

Para utiliza-lo, é preciso ter uma conta no Google. Apds
acessar 0 Google Drive com sua conta do Google, basta
fazer upload do arquivo que vocé deseja transformar em
texto (JPEG, .PNG, .GIF ou PDF). Com 0 arquivo no seu
Google Drive, clique sobre ele com o botdo direito, va em
“Abrir com” e escolha a opgéo “Documentos Google”. O
arquivo de imagem sera convertido em um documento de
texto, que podera ser editado conforme a necessidade.
Veja na figura:

Q pesquisarnoDive

MeuDrive > Projetos > PROJETO ACESSIBILIDADE ~

...........

0o Qgo
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SIPAC

Sistema Integrado de Patrii

MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA
Portaria do(a) Reitor(a) N° 3173 de 12 de novembro de 2013

AREITORA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA. 1o uso de suas atribuigdt

Considerando o Memorando Eletrénico n° 58/2018 - DTIC-REI

RESOLVE:




ERSIDADE FEDERAL

rr’%g,u VD SANTA CATARINA

SeTIC - Portal de Chamados

Como assinar um documento "PDF" digitalmente com certificado ou Token?

Infonmaglo do FAQ

Gocumontos am PDF baciafr um Cortcadn 691l pessoal

Passo Z Claus s "Cartficaos”

Ao protocolar documentos, utilizar assinatura do SIG:

Esisdo pablco (1od0s)
Notm Dde5
Votos:0

DADOS DO DOCUMENTO

ento: #[-- SELECIONE -
o: #[OSTENSIVO ¥

(1000 caracteres/0 digitados)

(700 caracteres/0 digitados)

Forma do Decumento: * () Escrever Documento

Anexar Documento Digital

¥: Adicionar Assinante (&: Remover Assinante

AssinaNTES DO DocUMENTO

# Assinante
1 FARLEIR LUIS MINOZZO (1760312)

St ibommrte.
svic onc oo 2115 oz
Funco: # [ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO (CARGO) v

Senha: %

Dicas de textos

A acessibilidade também passa pela compreensao de
textos. Para isso, é adequado seguir algumas dicas de
acessibilidade, tanto para textos em HTML quanto para
documentos que serdo disponibilizados de forma online:

e Utilizar sentengas mais curtas, além de linguagem
simples e clara;

e Sempre utilizar a descrigdo das siglas na primeira
citagao;

e Utilizar listas de itens em vez de uma longa série de
palavras ou frases separadas por virgulas;

e Utilizar a ordem direta nas frases;

e Utilizar cores com uma boa relagéo de contraste;

e Dar preferéncia a fontes sem serifa (mais limpas) e
evitar letras muito rebuscadas,paragrafos inteiros em
italico ou em letra maitiscula;

 Nao utilizar apenas cor para transmitir uma informacéo.
Por exemplo, em uma lista com cursos com inscricoes
abertas e encerradas, assinalar 0s cursos com inscrigoes
abertas em vermelho. Ao invés disso, criar dois titulos,
“Inscrigdes abertas” e “Inscricdes encerradas”; (Utilizar
cada elemento para o seu propdsito (itens de lista para
listas, estilos de titulo para titulos, tabelas para dados
tabulares, etc.).



Dicas para testar os atributos
de imagens: plugins do Firefox

Passos para instalagao:

1 - Instalar plugin no Firefox: Web Developer ( https://
addons.moxzilla.org/pt-br/firefox/addon/web-developer/ )

2 - Clicar no botao + Adicionar no Firefox (Devera
aparecer um icone de engrenagem no canto superior
direito.

3 - Clicar na engrenagem e entrar no menu Images,
clicando na Ultima opgao inferior direita; View image
information

4 - Principais itens para verificagao;
Menu Information:

1 - View Document Outline (verifica os titulos,
“cabecalhos”, utilizados na pdgina e sua hierarquia);

2 - View Link Information (verifica os links existentes na

pagina);

;E: Portal do IFSC - Welcome

f €0

x OF

ww.ifscedubr/en/home’

gl & Cookies # ¢SS [dForms Eimages @ information [ Miscellaneous # Outline ¢ Resize A Tools [ Options

Display Alt Attributes
Display Image Dimensions
Display Image Paths

Find Broken Images

Make Images Full Size
Make Images Invisible
Outline All Images

Outline Background Images
Hide Background Images
Hide Images

Outline Images With Adjusted Dimensions
Outline Images With Empty Alt Attributes

3 - View Anchor Information (verifica as ancoras, que
levam a outros contetidos dentro da mesma paginay;

4 - Display Access Keys (mostra links de acesso a
contetidos-chave e de acessibilidade)

Menu Outline;

1 - Outline External Links (mostra todos 0s links que
remetem para foram da pagina);

Menu CSS:

1 - Disable All Styles (mostra todos 0s links € estrutura
da pégina sem os recursos de imagem e design);

Menu Images:

1 - Display Alt Atributes (mostra os atributos “Alt” de
todas as imagens utilizadas. E importante para verificar
se todas as imagens estdo descritas corretamente).

= ul X
+ 0fa =

A

€ | Q Pesquisar

Outline Images With Oversized Dimensions
Outline Images Without Alt Attributes
Outline Images Without Dimensions
Reload Images

Replace Images With Alt Attributes

View Image Information
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